מענה לשאלות הבהרה מכרז פומבי מס' 5-2021 - לאספקת שירותי אבטחה לבתי מאוימים, לאבטחת מאוימים ולאבטחת פעילות חוץ בעלת פוטנציאל סיכון/ באזורי סיכון עבור משרד המשפטים

	מספר שאלה
	עמוד במכרז אליו מתייחסת השאלה
	סעיף במכרז אליו מתייחסת השאלה
	נוסח השאלה
	נוסח התשובה

	1. 
	133-134
	
	שכר מנהל משימה ומנהל משימה בכיר-  רכיבי שכר הבראה וקרן השתלמות נרשמו לפי ערך שעתי במקום חודשי. נא לעדכן את הטבלה.
	מקובל, יעודכן: 
הבראה- 252 ₪ לחודש.
קרן השתלמות- 449.54 ₪ 

	2. 
	133-134
	
	שכר מנהל משימה ומנהל משימה בכיר-  נושא קרן השתלמות , האם ההפרשה לקרן השתלמות תהייה משכר היסוד המלא כפי שמקובל במכרזים דומים או לפי הוראת תכ"מ הפרשה על שכר המינימום בלבד ?
	שכר מנהל משימה ומנהל בכיר יהיה לפי הוראת התכ"ם 8.2.1.3.

	3. 
	133-134
	
	האם כמות מנהלי המשימות משתנה שמתווספים או יורדים משימות מאוימים ? האם יש איזה כלל בעניין?
	במסמכי המכרז יש תמחור למנהל משימה, בהתאם לביצוע בפועל. אין כלל 

	4. 
	35
	נספח ב'
	קבעתם שהתקורה על העובדים השעתיים לא תחול על העובדים הגלובליים ושעלות השכר שלהם כוללת תקורה. בנספח התמחירי בעמוד 133-134 אין כל התייחסות לתקורה פרט לסיכום רכיבי שכר. אבקש לאפשר למציע להגיש אחוז תקורה על עלות השכר לעובדים הגלובליים על מנת שלא לייצר הפסד, שכן במידה ולא יהיו מספיק משימות מאוימים הקבלן לא יספק שעות ועצם העסקתם של המנהלים תהייה הפסדית.
	לא מקובל.
יובהר כי, העסקת מנהל משימה הינה בגין משימה בלבד.
אם אין משימה אין צורך במנהל משימה.


	5. 
	21
	3.6.11
	בהמשך לשאלה הקודמת , גם בעניין הרכבים קבעתם סכום שלא מכסה כלל ועיקר את העלות בפועל לרכב מנהל משימה, רכב יומי וקטנוע שעתי. חשוב לאפשר לקבלן כיסוי הוצאות מלא ברמת הפריט  ולא לשלוח את הקבלן להעמיס עלויות על מחיר השעה בדגש על מכרזים מהסוג הזה שבהם אין כלל וודאות לכמות השעות שתסופק בפועל. לפיכך, גם כאן  אנו מבקשים לאפשר לקבלן להגיש תקורה על המחיר שקבעתם או פשוט להגיש הצעת מחיר לרכב מנהל משימה / רכב יומי וקטנוע שעתי.
	רכב צמוד למנהלי משימה עלה לסכום של 3,500 ₪
תשלום יומי עבור רכב נוסף   135 ₪ 
תשלום שעתי  עבור אופנוע/ קטנוע – ללא שינוי.

	6. 
	21
	3.6.11
	נבקש לקבל נתונים על קלומטראג' חודשי של הרכבים וכן נתונים לגבי תדירות השימוש ברכב יומי , קטנוע שעתי.
	למשרד אין נתונים כאמור.

	7. 
	12
	3.2.1
	הגדרתם 5 משימות בשנה - האם המשימות מתקיימות לאורך כל השנה או לחילופין המשימות לפרקי זמן קצובים שנקבעים לפי רמת האיום? נשמח לקבל נתונים מהשנה / שנתיים האחרונות . 
בנוסף נא לפרט לגבי המשימות שאינן קבועות - בכמה משימות מדובר? מה פרק הזמן הממוצע מניסיון העבר של משימות לא קבועות? מה זמן ההערכות למשימה שאינה קבועה ומה כוח האדם הנדרש לקיום המשימה?
	לא ניתן להתחייב.
מפורט במכרז בסעיף 3.2.4. המשרד רשאי לצמצם או להרחיב את היקף ההתקשרות, בהתאם לצורכי המשרד כפי שישתנו מעת לעת ויהיו בהתאם להזמנות שיאושרו על ידי מורשי החתימה של המשרד.

	8. 
	14
	3.5.1
	מוקדן - ציינתם רק את דרישות התפקיד מבלי לציין את כמות התקנים הנדרשת ושעות הפעילות . נא לפרט. 
	מפורט במסמכי המכרז כי המוקד צריך להיות מאויש 24/7.
כרגע בכל זמן נתון המוקד צריך להיות מאויש על ידי מוקדנ/ית אחד.  הנושא יכול להשתנות בהתאם להיקף הפעילות.

	9. 
	מפרט
	6.3.7
	נבקש לקבל איפיון של מכשירי קשר.
איזה ציוד נלווה נדרש לספק?
	מפרט של מכשיר הקשר מופיע בנספח ח' סעיף 6.7.1.2

	10. 
	3
	1.7.6
	מבוקש לקבוע כי סמכות השיפוט הבלעדית תהיה נתונה לבתי המשפט המוסמכים במחוז תל אביב-יפו.
	הבקשה נדחית.


	11. 
	8
	2.7.2.3
	מבוקש לקבוע כי חילוט הערבות יהיה לאור הפרת התחייבות יסודית של הזוכה בקשר עם מתן השירותים ועד לכדי גובה הנזק שנגרם בגין ההפרה, שכן, חילוט ערבות מעבר לכך, עלול להכניס את הזוכה לחוזה הפסד, וזאת בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011 בפרט, לרבות החובות החלות על מזמין השירותים בהקשר זה.
	הבקשה נדחית.

	12. 
	9               12
	1.7.6         2.7.2.3
	מבוקש להוסיף בסיפא של הסעיף את המילים: "(ככל שמדובר בצמצום היקף השירותים, הצמצום יהיה בשיעור של עד 20%)".
מבוקש לקבוע כי ככל שמדובר בהקטנת היקף השירותים - מבוקש כי ההקטנה תהיה עד לשיעור של 20%.
הספק מתמחר את הצעתו בהתאם להיקף העבודה. חריגה דרמטית העולה על 20% אינה סבירה בנסיבות העניין, ומשפיעה על רווחיות הספק.
	הבקשה נדחית.


	13. 
	17
	3.5.9
	מבוקש לקבוע כי אם יידרשו תחקירים ביטחוניים מעבר ל-20 תחקירים מדי שנה בעלות של 1,300 ₪ בתוספת מע"מ לכל תחקיר (כאמור בסעיף), אזי משרד המשפטים לא יחייב את הספק בעלויותיהם. שכן, הספק מתמחר את הצעתו על פי נתוני המכרז. חריגה (ובוודאי חריגה משמעותית) ממספר התחקירים הביטחוניים הצפוי או בעלויותיהם, תוך חיוב הספק לשאת בעלויותיהם, עשוי להכניס את הספק לחוזה הפסד, וזאת בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011, בפרט, אשר בהוראותיו יש על-מנת להטיל אחריות אזרחית ופלילית על מזמין השירותים עצמו.
	הבקשה נדחית.


	14. 
	20
	3.6.6          3.6.8
	מבוקש להוסיף לאחר המילים "ושי לחג" גם את המילים: "וכן תוספות שהספק יידרש לשלם לעובדיו על פי דין, לרבות (אך לא רק) במקרים של עבודה בשעות נוספות ו/או בימי מנוחה/ חג/ שבתון וכיוצ"ב". בכך, מבוקש לכלול רכיבים נוספים אלה תחת הרכיבים שישולמו לספק בהתאם לביצוע בפועל, "גב אל גב".
שהרי, אם למשל עובדיו של הספק יעבדו במשך שעות נוספות ו/או בימי מנוחה/ חג/ שבתון (דוגמת יום בחירות) וכיוצ"ב, הספק יאלץ לשלם להם תוספת לתמורה בהתאם לדין. אם תוספת זו, בה יישא הספק, לא תשולם לו על ידי הלקוח, הספק ייכנס לחוזה הפסד. זאת, בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011, בפרט, אשר בהוראותיו יש על-מנת להטיל אחריות אזרחית ופלילית על מזמין השירותים עצמו.
	לא יחול שינוי במסמכי המכרז, העניין תומחר ונלקח בחשבון.

	15. 
	23              52
	3.8.8          13.2
	מבוקש למחוק את המילים: "גם אם יעודכן רכיב שכר היסוד שעת עבודה בהוראה, לא יעודכן ערך שעת שכר הבסיס לעובדים, מפני שהשכר שלהם גבוה משכר המינימום". הוראה זו מנוגדת לדין. שהרי, כל עלייה בשכר ובנלווים מחייבת את הצמדת התמורה ע"י מזמין השירות, בהתאם לדין בכלל, ולחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011 בפרט. בעניין זה ראה גם פסיקתו של בית הדין האזורי לעבודה בתל אביב-יפו במסגרת ס"ק (ת"א) 24718-07-16 הסתדרות העובדים הכללית החדשה-איגוד עובדי השמירה והניקיון נ' עיריית ראשון לציון ואח' (פורסם בנבו, 1.1.2017) שם נקבע: 
"החוק להגברת אכיפה מטרתו להתגבר על התופעה של אי ציות לחוקי עבודה וצווי הרחבה על ידי הטלת חבויות ישירות על מזמיני השירות, באמצעות התערבות בהסכם ההתקשרות. למעשה אומר המחוקק כי על מזמין השירות להתאים את ההתקשרות עם הקבלן לעלויות הקבועות בדין על מנת שהפסד, ככל שיהיה, לא יוטל על כתפי העובד. העדר עדכון של עלות שכר עובדים בערך המענק, מהווה הפרה המחייבת את מזמין השירות ישירות כלפי עובדי קבלן השירות..... בהחלת האחריות האזרחית על מזמיני השירות באמצעות החוק להגברת אכיפה, ביקש המחוקק למגר תופעות של חוזה הפסד, בה מזמיני השירות מתקשרים עם קבלנים שמציעים סכום שאין בו כדי לכסות את ערך השעה המינימאלי המגיע לעובד על פי דין. בהתאם, קבע המחוקק כי גם היעדר עדכון התקשרות כאשר חל שינוי בערך השעה - הינו בבחינת מכרז הפסד... קיימת חובה אבסולוטית ובלתי מותנית על מזמין השירות לבצע עדכון התקשרות. ללא עדכון זה, יש לראות בהתקשרות כהתקשרות הפסד.".
	לא יחול שינוי במסמכי המכרז, העניין תומחר ונלקח בחשבון 

	16. 
	23              52
	3.8.8          13.2
	לאחר סעיפים אלה, מבוקש להוסיף סעיף הצמדת תמורה בהתאם לנוסח הבא:
"מוסכם, כי התמורה תהיה צמודה באופן מלא לשיעור עליית שכר המינימום (הענפי), לרבות זכויות סוציאליות ותנאי עבודה במשק הישראלי (זאת לפי כל דין, הסכם קיבוצי, צווי הרחבה וכיוצ"ב) הידוע בעת חתימת הסכם זה.  ככל שיהיה שינוי כאמור, הרי שהתמורה תתעדכן, בשיעור 100% כאמור מהשינוי, וזאת החל מהחודש שבו חל השינוי בפועל."
כל עלייה בשכר ובנלווים מחייבת את הצמדת התמורה ע"י מזמין השירות, בהתאם לדין בכלל, ולחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011 בפרט. בעניין זה ראה גם פסיקתו של בית הדין האזורי לעבודה בתל אביב-יפו במסגרת ס"ק (ת"א) 24718-07-16 הסתדרות העובדים הכללית החדשה-איגוד עובדי השמירה והניקיון נ' עיריית ראשון לציון ואח' (פורסם בנבו, 1.1.2017) שם נקבע: 
"החוק להגברת אכיפה מטרתו להתגבר על התופעה של אי ציות לחוקי עבודה וצווי הרחבה על ידי הטלת חבויות ישירות על מזמיני השירות, באמצעות התערבות בהסכם ההתקשרות. למעשה אומר המחוקק כי על מזמין השירות להתאים את ההתקשרות עם הקבלן לעלויות הקבועות בדין על מנת שהפסד, ככל שיהיה, לא יוטל על כתפי העובד. העדר עדכון של עלות שכר עובדים בערך המענק, מהווה הפרה המחייבת את מזמין השירות ישירות כלפי עובדי קבלן השירות..... בהחלת האחריות האזרחית על מזמיני השירות באמצעות החוק להגברת אכיפה, ביקש המחוקק למגר תופעות של חוזה הפסד, בה מזמיני השירות מתקשרים עם קבלנים שמציעים סכום שאין בו כדי לכסות את ערך השעה המינימאלי המגיע לעובד על פי דין. בהתאם, קבע המחוקק כי גם היעדר עדכון התקשרות כאשר חל שינוי בערך השעה - הינו בבחינת מכרז הפסד... קיימת חובה אבסולוטית ובלתי מותנית על מזמין השירות לבצע עדכון התקשרות. ללא עדכון זה, יש לראות בהתקשרות כהתקשרות הפסד.".
	לא יחול שינוי במסמכי המכרז, העניין תומחר ונלקח בחשבון 

	17. 
	23                 53
	3.8.9          13.3
	לאחר המילים "בגין תוספת שכר היסוד" מבוקש להוסיף את המילים: "והתמורה לספק תעודכן בהתאם".
	לא יחול שינוי במסמכי המכרז, העניין תומחר ונלקח בחשבון

	18. 
	23
	3.9
	מבוקש לקבוע כי ניכוי הקנסות המנויים בטבלה לא יעלה על הרווח הקבלני של הזוכה ממתן השירותים, שכן, הזוכה עלול להיכנס לחוזה הפסד (שכן מתח הרווחים של הזוכה נמוך), וזאת בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011 בפרט, לרבות החובות החלות על מזמין השירותים בהקשר זה.
כמו כן מבוקש כי ניכוי הקנסות יבוצע בחשבונית בגין החודש הרלוונטי בו בוצעה ההפרה ולאחר שניתנה לזוכה אפשרות לערער על ביצוע הקנס.
	הבקשה נדחית.

	19. 
	35
	11.2
	מבוקש לקבוע כי "למען הסר ספק, תוספות שהספק יידרש לשלם לעובדיו על פי דין במקרים של עבודה בשעות נוספות, יתווספו לתמורה שמשרד המשפטים ישלם לספק". שהרי, אם עובדיו של הספק יעבדו במשך שעות נוספות, הספק יאלץ לשלם להם תוספת לתמורה בהתאם לדין. אם תוספת זו, בה יישא הספק, לא תשולם לו במלואה על ידי משרד המשפטים, הספק ייכנס לחוזה הפסד. זאת, בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011, בפרט, אשר בהוראותיו יש על-מנת להטיל אחריות אזרחית ופלילית על מזמין השירותים עצמו.
	לא יחול שינוי במסמכי המכרז, העניין תומחר ונלקח בחשבון 

	20. 
	40
	4.2
	לאחר המילים "שיודיע על כך המשרד בכתב" מבוקש להוסיף את המילים: "בהתראה של 60 ימים מראש". זאת, כדי לאפשר לספק להיערך בהתאם (דוגמת מתן הודעה מוקדמת לעובדים במידת הצורך, וכו').
	הבקשה נדחית.


	21. 
	41
	4.7
	1. לאחר המילים "לביצוע כל אחת מהמשימות" מבוקש להוסיף את המילים "על פי ההסכם".
2. בסיפא של הסעיף מבוקש להוסיף את המילים: "והכל, בכפוף לכך שמשרד המשפטים נתן לספק התראה של 30 ימים מראש ובכתב והוא לא תיקן את ההפרה".
	הבקשה נדחית.


	22. 
	41
	4.8
	מבוקש למחוק את הסעיף.
מדובר למעשה בקנס שלא הוחלט מראש מה תמורתו ובגין איזו הפרה בדיוק הוא יוטל, ומשכך הערה זו איננה תקפה מבחינה משפטית. כך למשל, היא אינה עולה בקנה אחד עם סעיף 15(א) לחוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), תשל"א-1970, ממנו עולה כי על פיצויים מוסכמים להיקבע ביחס סביר לנזק שניתן היה לראותו מראש בעת כריתת החוזה כתוצאה מסתברת של ההפרה.
לחלופין, מבוקש לכל הפחות לקבוע כי גובה הקנס שיוטל על הספק על פי סעיף זה לא יעלה על הרווח הקבלני של הספק ממתן השירותים.
	הבקשה נדחית.
חזקה על המשרד שיפעל בסבירות ומידתיות בכל פעולה מפעולותיו


	23. 
	42
	8.2
	מבוקש למחוק את הסעיף.
מדובר למעשה בקנס שלא הוחלט מראש מה תמורתו (מהו הגובה של אותם "סכומים יחסיים" הנזכרים בסעיף וכיצד יחושבו), ומשכך הערה זו איננה תקפה מבחינה משפטית. כך למשל, היא אינה עולה בקנה אחד עם סעיף 15(א) לחוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), תשל"א-1970, ממנו עולה כי על פיצויים מוסכמים להיקבע ביחס סביר לנזק שניתן היה לראותו מראש בעת כריתת החוזה כתוצאה מסתברת של ההפרה.
לחלופין, מבוקש לכל הפחות לקבוע כי גובה הקנס שיוטל על הספק על פי סעיף זה לא יעלה על הרווח הקבלני של הספק ממתן השירותים.
	הבקשה נדחית.
חזקה על המשרד שיפעל בסבירות ומידתיות בכל פעולה מפעולותיו


	24. 
	43
	8.7
	מבוקש למחוק את המילים "תחשב כהפרת הסכם זה על ידי נותן השירותים" ולרשום במקומן: "תקים למשרד את הזכות לדרוש מנותן השירותים להחליף את אותו העובד מטעם הספק".
	הבקשה נדחית.


	25. 
	47
	8.29
	מבוקש לקבוע מפורשות כי המשרד יישא בתשלום מענק המצוינות לעובדים וישלם לספק את הסכומים שישלם הספק לעובדיו כמענק מצוינות. לכן, מבוקש להוסיף בסיפא של הסעיף את המילים: "המשרד יישא בתשלום מענק המצוינות לעובדי הספק, ולכן ישלם לספק תוספת לתמורה בגובה מענק המצוינות שהספק ישלם לעובדיו".
זאת, בהתאם לדין בכלל, ולחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011 בפרט. בעניין זה ראה גם פסיקתו של בית הדין האזורי לעבודה בתל אביב-יפו במסגרת ס"ק (ת"א) 24718-07-16 הסתדרות העובדים הכללית החדשה-איגוד עובדי השמירה והניקיון נ' עיריית ראשון לציון ואח' (פורסם בנבו, 1.1.2017), אשר דן באופן ספציפי במענק, שם נקבע: 
"החוק להגברת אכיפה מטרתו להתגבר על התופעה של אי ציות לחוקי עבודה וצווי הרחבה על ידי הטלת חבויות ישירות על מזמיני השירות, באמצעות התערבות בהסכם ההתקשרות. למעשה אומר המחוקק כי על מזמין השירות להתאים את ההתקשרות עם הקבלן לעלויות הקבועות בדין על מנת שהפסד, ככל שיהיה, לא יוטל על כתפי העובד. העדר עדכון של עלות שכר עובדים בערך המענק, מהווה הפרה המחייבת את מזמין השירות ישירות כלפי עובדי קבלן השירות..... בהחלת האחריות האזרחית על מזמיני השירות באמצעות החוק להגברת אכיפה, ביקש המחוקק למגר תופעות של חוזה הפסד, בה מזמיני השירות מתקשרים עם קבלנים שמציעים סכום שאין בו כדי לכסות את ערך השעה המינימאלי המגיע לעובד על פי דין. בהתאם, קבע המחוקק כי גם היעדר עדכון התקשרות כאשר חל שינוי בערך השעה - הינו בבחינת מכרז הפסד... קיימת חובה אבסולוטית ובלתי מותנית על מזמין השירות לבצע עדכון התקשרות. ללא עדכון זה, יש לראות בהתקשרות כהתקשרות הפסד.".
	לא יחול שינוי במסמכי המכרז.
כמו כן ראה סעיף 3.6.6 לעניין מענק המצוינות.

	26. 
	47
	8.30.3
	מבוקש לקבוע מפורשות כי המשרד יישא בתשלום השי לחג לעובדים וישלם לספק את הסכומים בהם יישא הספק כלפי עובדיו עבור שי לחג. לכן, מבוקש להוסיף בסיפא של הסעיף את המילים: "המשרד יישא בתשלום השי לחג לעובדי הספק, ולכן ישלם לספק תוספת לתמורה בגובה השי לחג בו יישא הספק כלפי לעובדיו".
	מדובר בהוראה מפורשת של החשב הכללי, ראה נספח 19 (1) למסמכי המכרז.


	27. 
	50
	11.15
	מבוקש למחוק את המילים "התשלום הבא לקבלן יושהה עד למילוי תנאי זה".
השהיית התשלום לספק בגין שירותים שכבר סיפק תכניס אותו לחוזה הפסד, וזאת בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011, בפרט, אשר בהוראותיו יש על-מנת להטיל אחריות אזרחית ופלילית על מזמין השירותים עצמו.
כמו כן, עיכוב כספים לספק יעשה רק במקרים קיצוניים ביותר, שכן, בהתאם לפסיקתו של בית המשפט במסגרת ת"א (ראשל"צ) 35083-12-14 א.ב.מ.א. שירותים ופרוייקטים בע"מ נ' אורלי פלטיניום ניהול נדל"ן בע"מ, במקרים של ספק שירות המעניק שירותים למזמין שירות בהתקשרויות למתן שירותי כוח אדם דוגמת השירותים שניתנים במסגרת מכרז זה, שימוש בזכויות אלו נגד נותן השירותים יעשה רק במקרים קיצוניים.
	

	28. 
	51
	12.1
	מבוקש למחוק את המילים "לאישור תקציבי" (בשורה השנייה בסעיף). הספק יספק שירותים למשרד ועליו לקבל תמורה בגין כך. על המשרד לוודא מראש, טרם אספקת השירותים ע"י הספק, שיש למשרד את מלוא האישורים התקציביים לצורך תשלום לספק בגין השירותים שהספק יעניק למשרד.
	הבקשה נדחית. 


	29. 
	51
	12.2
	לאחר המילים "ייקבע באופן בלעדי על ידי המשרד" מבוקש להוסיף: "בכפוף להצעת המחיר המפורטת בהצעת נותן השירותים".
	הבקשה נדחית. 

	30. 
	51
	12.4
	מבוקש לקבוע כי ככל שמדובר בצמצום היקף השירותים - מבוקש כי ההקטנה תהיה עד לשיעור של 20%.
הספק מתמחר את הצעתו בהתאם להיקף העבודה. חריגה דרמטית העולה על 20% אינה סבירה בנסיבות העניין, ומשפיעה על רווחיות הספק.
	ראו מענה לשאלה 12 לעיל.

	31. 
	52
	12.8
	מבוקש למחוק את המילים "או באיחור". על מזמין השירותים לשלם לספק את מלוא התמורה בגין כל השירותים שהספק סיפק בפועל למזמין השירותים.
	הבקשה נדחית. 

	32. 
	52
	12.10
	מבוקש למחוק את הסעיף.
אין כל הצדקה לעכב תשלום לספק כמבואר בסעיף בגין שירותים שהספק סיפק זה מכבר למשרד. התנהלות זו תכניס את הספק לחוזה הפסד, וזאת בניגוד לדין.
עיכוב כספים לספק יעשה רק במקרים קיצוניים ביותר, שכן, בהתאם לפסיקתו של בית המשפט במסגרת ת"א (ראשל"צ) 35083-12-14 א.ב.מ.א. שירותים ופרוייקטים בע"מ נ' אורלי פלטיניום ניהול נדל"ן בע"מ, במקרים של ספק שירות המעניק שירותים למזמין שירות בהתקשרויות למתן שירותי כוח אדם דוגמת השירותים שניתנים במסגרת מכרז זה, שימוש בזכויות אלו נגד נותן השירותים יעשה רק במקרים קיצוניים.
	הבקשה נדחית. 


	33. 
	52
	12.17
	מבוקש להוסיף סעיף (בהתאם להוראות סעיף 4(א) לחוק מוסר תשלומים לספקים, תשע"ז-2017) בנוסח כדלקמן: "עיכוב בתשלום התמורה לספק, יזכה את הספק בתוספת הפרשי הצמדה וריבית, ובחלוף 30 ימים ממועד תשלום התמורה, גם בתוספת ריבית פיגורים (בהתאם למשמעות המונח בסעיף 5(ב) לחוק פסיקת ריבית והצמדה).".
בהקשר זה יוער, כי בהתאם להוראות סעיף 4(ב) לחוק, הוראות סעיף 4(א) לעיל חלות במקום בו היה לגוף המזמין עדיפות בעיצוב תנאי החוזה אל מול הספק, כפי שמתקיים במקרה דנן. כמו כן, בהתאם להוראות סעיף 7 לחוק, אין להתנות על הוראות החוק דלעיל אלא לטובת הספק.
	הבקשה נדחית.
ראו הוראות סעיף 12.9 המפנה להוראת החשב הכללי שמספרה 1.4.0.3.



	34. 
	52
	12.17
	מבוקש לקבוע את אופן התשלום החודשי לזוכה, לכל המאוחר: תוך 45 ימים מהמועד בו הומצא למזמין החשבון ע"י הספק. זאת, לפי סעיף 3(א) לחוק מוסר תשלומים לספקים, תשע"ז-2017.
אין לקבוע מועד אחר לתשלום כאמור. זאת, מאחר שאין מדובר בהתקשרות בעלת אופי מיוחד שבעקבותיה נדרש הדבר. בנוסף, מועד ארוך יותר הוא בלתי הוגן באופן חריג.
	ראו מענה לשאלה 33 לעיל.

	35. 
	52
	14.1
	מבוקש לשנות את הסעיף ולקבוע כי קיזוז או עיכוב כספים לחברה יעשה רק במקרים קיצוניים ביותר, שכן, בהתאם לפסיקתו של בית המשפט במסגרת ת"א (ראשל"צ) 35083-12-14 א.ב.מ.א. שירותים ופרוייקטים בע"מ נ' אורלי פלטיניום ניהול נדל"ן בע"מ, במקרים של קבלן שירות המעניק שירותים למזמין שירות בהתקשרויות למתן שירותי כוח אדם דוגמת השירותים שניתנים במסגרת מכרז זה, שימוש בזכויות אלו נגד נותן השירותים יעשה רק במקרים קיצוניים.
	הבקשה נדחית. 


	36. 
	53
	15.1
	מבוקש למחוק את המילים: "מכל סיבה שהיא"; ובנוסף מבוקש למחוק את המילים "כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה"  ולרשום במקומן: "עקב מעשה ו/או מחדל של הספק ו/או של מי מטעמו כתוצאה ממתן השירותים על פי הסכם זה". הספק אחראי לנזקים שייגרמו בעקבות מעשיו ומחדליו שלו או של מי מטעמו כתוצאה מאספקת השירותים על פי ההסכם, ואין כל הצדקה להטיל עליו אחריות לנזקים מכל סיבה שהיא.
	הבקשה נדחית. 


	37. 
	53
	15.2
	מבוקש למחוק את המילים: "מכל סיבה שהיא"; ובנוסף, מבוקש כי במקום המילים "מהפעלתו של הסכם זה" יירשמו המילים: "ממעשה ו/או ממחדל של הספק ו/או מי מטעמו כתוצאה ממתן השירותים על פי הסכם זה"; ובנוסף, מבוקש להוסיף בסיפא של הסעיף את המילים:  "וזאת, למעט אם הנזק נגרם על-ידי המשרד ו/או מי מטעמו ברשלנות ו/או בזדון.".
בכך, מבוקש לקבוע כי הספק יהיה אחראי לנזקים שייגרמו בעקבות מעשיו ומחדליו שלו או של מי מטעמו כתוצאה מאספקת השירותים על פי ההסכם, ולקבוע כי במקרים בהם הנזק נגרם ע"י המשרד או מי מטעמו ברשלנות או בזדון – המשרד כן יישא בתשלום.
	הבקשה נדחית. 


	38. 
	53
	15.3
	מבוקש למחוק את המילים: "מכל סיבה שהיא" ולרשום במקומן את האות "ו-". חובת השיפוי כאמור בסעיף צריכה לחול רק במקרים בהם הקבלן נושא באחריות בעקבות מעשה/ מחדל שלו או של מי מטעמו, ולא מכל סיבה שהיא.
	הבקשה נדחית. 


	39. 
	54
	16.א.
	מבוקש להבהיר כי אין במילים "לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד המשפטים" כדי לכלול את מזמין השירותים כמבוטח נוסף בפוליסות הביטוח מטעם הזוכה, היות ומדובר בדרישה לא סבירה, לאור העובדה כי הזוכה הוא זה שמבוטח בפוליסה והוא זה שאחראי באופן בלעדי למעשיו ו/או מחדליו.
במקום זאת, יש לעשות שימוש בהוראה לפיה פוליסות הביטוח של הזוכה תורחבנה לשפות את מזמין השירותים על כל מעשה ו/או מחדל של הזוכה ו/או מי מטעמו בגין מתן השירותים מושא הסכם זה.
	אין שינוי בנוסח. הספק נדרש לערוך במסגרת המכרז את הביטוחים לטובתו ולטובת מדינת ישראל לפעילות נשוא המכרז והכל כמפורט בסעיפי הביטוח. 


	40. 
	55
	4)ביטוח רכוש
	מבוקש להוסיף בסיפא של הסעיף, לאחר המילים "לנזק בזדון" את המילים "ו/או ברשלנות".
	הבקשה נדחית. הפטור צריך לחול במיוחד במקרים שבהם קיים חשש שהנזק נגרם ברשלנות המשרד או עובדיו.  

	41. 
	56
	6) כללי – סעיף 1)
	מבוקש למחוק את הסעיף, המהווה הוראה המאפשרת לכלול את מזמין השירותים כמבוטח נוסף בפוליסות הביטוח מטעם הזוכה, היות ומדובר בדרישה לא סבירה, לאור העובדה כי הזוכה הוא זה שמבוטח בפוליסה והוא זה שאחראי באופן בלעדי למעשיו ו/או מחדליו.
במקום זאת, יש לעשות שימוש בהוראה לפיה פוליסות הביטוח של הזוכה תורחבנה לשפות את מזמין השירותים על כל מעשה ו/או מחדל של הזוכה ו/או מי מטעמו בגין מתן השירותים מושא הסכם זה.
	הבקשה נדחית. הרחבת שם המבוטח לטובת המשרד כפופה להרחבי השיפוי המפורטים בגוף סעיפי הביטוח. 

	42. 
	56
	6) כללי – סעיף 6)
	מבוקש להוסיף בסיפא של הסעיף, לאחר המילים "כוונת זדון" את המילים "ו/או ברשלנות".
	הבקשה נדחית 
 

	43. 
	59
	19.4
	מבוקש למחוק את הסעיף. המציע הוא יישות משפטית בפני עצמה על כך המשתמע מכך.
לחילופין בלבד, מבוקש לקבוע כי העברת 25% מכוח ההצבעה/מהבעלות כמתואר בסעיף, תיחשב כהסבת זכויות רק אם יש בכך כדי לפגוע ביכולתו של הספק לקיים את חובותיו על פי ההסכם.
	הבקשה נדחית. 


	44. 
	59
	20.1
	מבוקש להוסיף בסיפא: "ובלבד שהמשרד נתן לספק הודעה בכתב 30 ימים מראש והספק לא תיקן את ההפרה".
	הבקשה נדחית. 

	45. 
	59                  60
	20.3             20.6
	מבוקש לקבוע כי סיום ההתקשרות יהיה לאור הפרה יסודית של ההסכם, לאחר שניתנה לזוכה הודעה מוקדמת של 30 ימים מראש בכתב, ולאחר שניתנה לו הזדמנות לתקן את ההפרה ולערער בפני המזמין.
	הבקשה נדחית. 
עם זאת יובהר כי במקרה כאמור תינתן לספק הודעה מראש וזכות השימוע בפני המזמין.


	46. 
	59
	20.4
	מבוקש למחוק את הסעיף.
מדובר בדרישה לא סבירה. למעשה מדובר בניסיון לקבוע פיצויים מוסכמים מראש מבלי שהוגדר מה גובהם ובגין איזו הפרה בדיוק הם יוטלו, וזאת בניגוד לדין (כך למשל, היא אינה עולה בקנה אחד עם סעיף 15(א) לחוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), תשל"א-1970, ממנו עולה כי על פיצויים מוסכמים להיקבע ביחס סביר לנזק שניתן היה לראותו מראש בעת כריתת החוזה כתוצאה מסתברת של ההפרה).
בנוסף, גם אין כל הצדקה לחייב את הספק לשפות את המשרד בגין נזקים שייגרמו עקב ביטול ההסכם באופן כללי. כך למשל, אין הצדקה לחייב את הספק לשפות את המשרד כאשר הביטול הוא למשל ביוזמת המשרד מסיבה שכלל איננה קשורה במתן השירותים ע"י הספק.
	הבקשה נדחית. 
יובהר כי המשרד מחויב לפעול בסבירות ומידתיות בכל פעולה מפעולותיו


	47. 
	60
	20.7
	1. מבוקש לקבוע כי זכות סיום ההתקשרות תהיה הדדית ותינתן גם לזוכה.
2. מבוקש לקבוע כי סיום הסכם במהלך ההתקשרות יתרחש במקרים קיצוניים וחריגים, ויהיה חייב להיעשות רק מנימוקים מיוחדים שירשמו, וזאת בהתאם לפסיקת בתי-המשפט במסגרת ה"פ 65339-10-13 ארגוב אייל בע"מ נ' עיריית תל אביב-יפו.
	הבקשה נדחית. 

	48. 
	60
	20.10.1
	מבוקש למחוק את הסעיף.
דרישה לא סבירה לבטל את ההסכם לאלתר בכל אי עמידה בלוח הזמנים בתקופת ביצוע השירותים, ללא מתן אפשרות לספק לתקן את הטעון תיקון. 
	הבקשה נדחית. 
המשרד מחויב לפעול בסבירות ומידתיות בכל פעולה מפעולותיו, המשרד כמובן רשאי לאפשר לספק לתקן את הטעון תיקון, אך אינו מחויב לכך והכל תלוי בנסיבות המקרה.

	49. 
	60
	20.10.2
	1. שורה ראשונה - במקום המילה: "המהותיות", מבוקש כי תבוא המילה: "היסודיות".
2. שורה שנייה - במקום המילה: "המהותיות", מבוקש כי תבוא המילה: "היסודיות".
3.מבוקש כי ההתראה לתיקון כאמור בסעיף תינתן לספק בכתב 30 ימים מראש, כך שתינתן לו הזדמנות לתקן אותה ולערער בפני המזמין.
	הבקשה נדחית. 


	50. 
	61
	21.4                21.8
	מבוקש לקבוע כי חילוט הערבות יהיה לאור הפרת התחייבות יסודית של הזוכה בקשר עם מתן השירותים ועד לכדי גובה הנזק שנגרם בגין ההפרה, שכן, חילוט ערבות מעבר לכך, עלול להכניס את הזוכה לחוזה הפסד, וזאת בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011 בפרט, לרבות החובות החלות על מזמין השירותים בהקשר זה.
	הבקשה נדחית. 

	51. 
	61
	21.7
	מבוקש למחוק את הסעיף.
מדובר בדרישה לא סבירה. ראשית, מדובר בקנס גבוהה מאוד שאין להטילו בגין "כל הפרת התחייבות".
שנית, מדובר למעשה בקנס שלא הוחלט מראש בגין איזו הפרה בדיוק הוא יוטל, ומשכך הערה זו איננה תקפה מבחינה משפטית. כך למשל, היא אינה עולה בקנה אחד עם סעיף 15(א) לחוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), תשל"א-1970, ממנו עולה כי על פיצויים מוסכמים להיקבע ביחס סביר לנזק שניתן היה לראותו מראש בעת כריתת החוזה כתוצאה מסתברת של ההפרה. לא ניתן לקבוע יחס סביר כאמור לנזק, שעה שלא נקבע בגין איזו הפרה בדיוק הוא יוטל.
	הבקשה נדחית. 

	52. 
	61
	21.9
	שורה שלישית - מבוקש למחוק את המילה: "כפל".
השלמת יתרה של הערבות תהיה עד לגובה סכום הערבות המקורי, ולא עד לכפל סכום הערבות המקורי.
	הבקשה נדחית. 

	53. 
	62
	22.3
	מבוקש למחוק את הסעיף. המציע הוא יישות משפטית בפני עצמה על כך המשתמע מכך.
לחילופין בלבד, מבוקש לקבוע כי העברת מניות כמתואר בסעיף, תיחשב כהעברת זכויות רק אם יש בכך כדי לפגוע ביכולתו של הספק לקיים את חובותיו על פי ההסכם.
	הבקשה נדחית. 

	54. 
	62
	23.1-23.2
	מבוקש למחוק את הסעיפים. 
מימוש הפיצויים המוסכמים בגובה של 50,000 ש"ח עשוי להכניס את הספק לחוזה הפסד (שכן מתח הרווחים של הספק נמוך). הדבר עומד בניגוד לדין בכלל ולחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011 בפרט, לרבות בניגוד לחובה החלה על מזמין השירות בהקשר זה.
	הבקשה נדחית. 

	55. 
	134
	6
	מבוקש להוסיף לאחר המילים "שי לחג" גם את המילים: "וכן תוספות שהספק יידרש לשלם לעובדיו על פי דין, לרבות (אך לא רק) במקרים של עבודה בשעות נוספות ו/או בימי מנוחה/ חג/ שבתון וכיוצ"ב". בכך, מבוקש לכלול רכיבים נוספים אלה תחת הרכיבים שישולמו לספק בהתאם לביצוע בפועל, "גב אל גב".
שהרי, אם למשל עובדיו של הספק יעבדו במשך שעות נוספות ו/או בימי מנוחה/ חג/ שבתון (דוגמת יום בחירות) וכיוצ"ב, הספק יאלץ לשלם להם תוספת לתמורה בהתאם לדין. אם תוספת זו, בה יישא הספק, לא תשולם לו על ידי הלקוח, הספק ייכנס לחוזה הפסד. זאת, בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011, בפרט, אשר בהוראותיו יש על-מנת להטיל אחריות אזרחית ופלילית על מזמין השירותים עצמו.
	ראו מענה לשאלה 14 לעיל.

	56. 
	27-29
	4.2.1.1/4.2.1.2
	לחברתנו ניסיון רב שנים באספקת שירותים נשוא מכרז זה .
אבטחנו את כלל שריי הממשלה במסגרת מכרז חשכ"ל לפני עשור וכיום מספקים שרותי אבטחה למאוימים במשרד לביטחון פנים ושרות בתי הסוהר .
למרות הניסיון העשיר וההתמחות שייצרנו במהלך השנים בנישה הייחודית של אבטחת מאוימים לא נוכל להגיש הצעה למכרז בגלל תנאי סף דרקוני שיאפשר כנראה לחברה אחת או שתיים להגיש הצעות .
על מנת לאפשר תחרות אמתית במכרז פומבי מממשלתי אנו מבקשים מהמשרד לבחון פעם נוספת את תנאי הסף ולאפשר לחברות שמספקים שירותים נשוא מכרז זה לגוף ממשלתי אחד מבלי להגיע למחזורים אלה .
שאחת או שתי חברות בארץ מסוגלות להגיע מתוקף עבודתם עם יחידת מגן .
	לא מקובל.
עם זאת יש לשים לב לשינוי שנעשה בתנאי הסף בסעיף 4.2.1.1 
[bookmark: _Ref62807284]"המציע סיפק בכל אחת משלוש השנים 2018, 2019, 2020 שירותי אבטחה צמודה וזקיפות במשולב, או שירותי אבטחה צמודה בלבד לשני לקוחות שונים, לכל הפחות". 
(הדרישה הופחתה במקום שלושה לקוחות כפי שפורסם במסמכי המכרז המקוריים).



	57. 
	28
	4.2.1.3/4.2.1.4
	גם תנאי סף זה הינו תנאי סף דרקוני שהמשעות שלו שחברה אחת צריכה לספק שירותים של זקיפים ללפחות חמישה משרדים ממשלתיים במקביך על מנת לעמוד בתנאי סף זה גם במקרה דנהן אנו מבקשים לעדכן את תנאי הסף באופן שיאפשר תחרות וגישה למציעים עם ניסיון בתחום שלא עומדים בהיקפים האמורים 
	לא מקובל, תנאי הסף נקבעו בהתאם לצרכים ולתנאי העבודה בפועל ואינם חורגים מהתוספת בחובת המכרזים, תשנ"ב – 1992.

	58. 
	-
	-
	מהם הרכיבים המשולמים לספק "גב אל גב"?
	הרכיבים מפורטים במפורש לאורך מסמכי המכרז.
ראו לדוגמה סעיפים 3.4.13, 3.4.15, 3.5.10.21, 3.6.6, 3.6.8, 3.6.11, 3.6.12.

	59. 
	-
	-
	על מנת לתמחר את עלות המעביד של שכר העובדים, נבקש לקבל פירוט מלא של ותק העובדים, לפי חלוקה של מקצועות.
	עלויות שכר וחלף שכר כולל הפרשות סוציאליות הנובעות מוותק העובדים אצל הספק הזוכה ישולמו לספק הזוכה גב אל גב בהתאם לביצוע בפועל של שעות העבודה.

	60. 
	7
	2.5.8
	הסעיף אינו בירור. נא הבהירו מהם מספרי העמודים במכרז שיש לצרף לנספח 12 לחוברת ההצעה.
	רשום במפורש בסעיף:
המציע יחתום על: כל עמודי הצעתו, כל עמוד ממסמכי המכרז, נספחיו וכן על עמודי ההבהרות שישלחו, בסוף כל עמוד בראשי תיבות.

	61. 
	21
	3.6.11.1
	העלות המצוינת עבור רכב צמוד למנהלי משימה אינה משקפת את העלויות בפועל. נבקשכם לעדכן את המחיר ל- 6,000 ₪ לפחות.
	ראה מענה לשאלה 5


	62. 
	21
	3.6.11.2
	העלות היומית עבור רכב אינה מכסה את העלויות. נבקש לעדכן את המחיר ל- 250 ₪ לפחות.
	ראה מענה לשאלה 5 לעיל.


	63. 
	21
	3.6.11.2
	העלות השעתית עבור קטנוע אינה משקפת את העלות בפועל. נבקש כי העלות תעודכן ל- 150 ₪ ליום. נבקש כי העלויות יהיו לפי יום ולא לפי שעה כי לא ניתן להשכיר לפי שעה.
	אין שינוי במסמכי המכרז, יובהר כי, השכרת אופנועים בדרך כלל זה לזמן קצר ולא יום עבודה מלא.

	64. 
	30
	5.6
	נבקש לדעת מי מממן את עלויות הסיווג הביטחוני?
	ראו סעיף 3.5.9 למכרז.

	65. 
	23
	3.8.8
	קבעתם כי שכר היסוד יהיה ללא שינוי ולא יוצמד. אולם, אין זה סביר שהשכר יהיה ללא שינוי. נבקש לקבוע מנגנון הצמדה.
	ראה מענה לשאלה 15.


	66. 
	35
	11
	על פי המכרז רכיב השכר של מנהל משימה ומנהל משימה בכיר כולל שיעור תקורה. אולם, מעיון בנספח התמחירי ניתן לראות כי הנספח כולל עלות מעביד בלבד ללא תקורה. יש לתמחר עלויות נוספות בקורה כגון הכשרות, ביגוד, דלק וכד', ולכן יש לכלול גם תקורה בנספח התמחירי גם לתפקידים הנ"ל.
לאור זאת, וכדי שהצעת המחיר לא תהא גרעונית, נבקש להוסיף רכיב תקורה בנספח התמחירי גם לתפקידים: מנהל משימה ומנהל משימה בכיר.
	ראו מענה לשאלה 4 לעיל.

	67. 
	35
	11
	ציינתם כי אחוז התקורה הקבוע יתווסף גם לעלות שעת עבודה בגין שעות נוספות. האם משמעות הדבר שבגין שעות נוספות תשולם עלות מעביד גבוהה יותר?
	לא.

	68. 
	35
	11
	כיצד יחושב התעריף עבור עבודה בשעות נוספות?
	בהתאם לאמור במסמכי המכרז והוראות כל דין.

	69. 
	35
	11
	כיצד יחושב התעריף עבור עבודה בימי מנוחה שבועית/ ימי חג/ שבתון?
	בהתאם לאמור במסמכי המכרז והוראות כל דין.

	70. 
	35
	11
	שיטת התמחור לפי אחוז תקורה מצריכה מסירה של כמות שעות מדויקת על ידך, אחרת הצעת המחיר תהיה גרעונית. נבקש לקבל פירוט שעות עבודה במהלך ה- 3 השנים הקלנדריות האחרונות (2020, 2019, 2018) לפי מקצועות.
	אין למשרד אפשרות להוציא נתונים.

	71. 
	-
	1.4.14-1.4.15
	כמות שעות מנהל המשימה שצוינו בסעיפים אלה חורגות מהיקף השעות המקסימלי השבועי הקבוע בהיתר הכללי לעבודה בשעות נוספות בענף השמירה (מעל 58 שעות בשבוע). איננו יכולים להתחייב מראש כי משרד התמ"ת יאשר לקבלן היתר להעסקה בשעות כאמור.
	לא ברור החישוב של 58 שעות המצוינות בשאלה.
מבדיקת המשרד נמצא כי ההגדרות הינן בהתאם להוראות הדין.
כמו כן, על המציע הזוכה לפעול לקבלת היתר החרגה תקופתי להעסקת עובדים בשעות נוספות כפי שמפורט במכרז בסעיף 3.4.18


	72. 
	נספח ח – מפרט טכני
	1.5.10
	כמות שעות מנהל המשימה הבכיר שצוינו בסעיפים אלה חורגות מהיקף השעות המקסימלי השבועי הקבוע בהיתר הכללי לעבודה בשעות נוספות בענף השמירה (מעל 58 שעות בשבוע). איננו יכולים להתחייב מראש כי משרד התמ"ת יאשר לקבלן היתר להעסקה בשעות כאמור.
	ראה מענה לשאלה 71 לעיל.


	73. 
	נספח ח – מפרט טכני
	1.5.12
	האם מעבר ל- 800 ₪ עבור ביגוד לאנשים האבטחה יש לספק להם ביגוד נוסף?
	יובהר כי, הספק הזוכה יידרש לספק מעבר ל-800 ₪ גם הנעלה כמפורט בסעיף 6.5.2 וגם ביגוד לאירועים וכנסים רשמיים כאמור בסעיף  6.3.36.

	74. 
	נספח ח – מפרט טכני
	3
	היכן מתבצעים כיום הקורסים?
	המוסד להכשרה מפורט בסעיף 3.2

	75. 
	נספח ח – מפרט טכני
	3.3.5.3
	היכן מתבצעים כיום הקורסים למאבטחים נהגים?
	ראה מענה לשאלה 74 לעיל.

	76. 
	נספח ח – מפרט טכני
	3.3.6.5
	היכן מתבצעים כיום קורסי ההשלמה למאבטחי מאוימים?
	ראה מענה לשאלה 74 לעיל

	77. 
	נספח ח – מפרט טכני
	3.3.7
	מי נדרש לספק את כלי הרכב עבור התרגיל?
	הספק הזוכה

	78. 
	נספח ח – מפרט טכני
	4.11.3
	האם גילום עלות הרכב הצמוד הינה בנוסף לשכר היסוד הקבוע בעמוד 22 למכרז סעיף 3.7.
	לא ברורה השאלה, אין קשר בין עלויות רכב וגילום רכב ושכר.
יובהר כי, אין שינוי במסמכי המכרז.

	79. 
	נספח ח – מפרט טכני
	6.4.3
	האם הוצאות הקופה הקטנה ישולמו בהתאם לעלות בפועל שחלה על הקבלן?
	כפי שמפורט בסעיף 6.4 בנספח הטכני – כל ההוצאות השוטפות הרלוונטיות, אשר אושרו ע"י הממונה והוצגו כנגדן קבלות.

	80. 
	נספח ח – מפרט טכני
	6.3.1.11
	האם קיימת היום כספת בעמדת הזקיפות במשימה?
	יש כספת.

	81. 
	נספח ח – מפרט טכני
	6.3.38.2
	נבקש לדעת איזה ציוד עמדת זקיפות נכלל בסעיף זה.
האם הכוונה לציוד מסעיף 6.3.38.1 עד 6.3.38.21 ?
	ראה המפורט בסעיפים הבאים במסמכי המכרז:
סעיף 6.3.38 – ציוד משימה
סעיף 6.3.39 – ציוד בריאות
סעיף 6.3.40 – ציוד לוגיסטי
כל המפורט בסעיפים אלה נכלל בעמדת הזקיפות.

	82. 
	נספח ח – מפרט טכני
	6.3.38.3
	נבקש לדעת כמה עמדות שבהן נדרשת כספת קיימות?
	כ- 5 עמדות

	83. 
	נספח ח – מפרט טכני
	6.3.39
	נבקש כי האספקות של ציוד המגן למניעת הידבקות מחלות ישולם לקבלן "גב אל גב".
	לא מקובל.

	84. 
	נספח ח – מפרט טכני
	6.7.1.2
	נבקש לדעת איזה דגם מכשיר קשר מאושר כיום?
	בסעיף זה מפורט הדגם שהמשרד דורש.

	85. 
	נספח ח – מפרט טכני
	6.11
	נבקש לקבל את כמויות כלי הרכב הנדרשים במכרז לפי תפקידים.
	רכב צמוד יש למנהל משימה + מנהל משימה בכיר, כפי שמפורט במסמכי המכרז. 
שאר הכמויות משתנות בהתאם למשימות ולצרכים.

	86. 
	נספח ח – מפרט טכני
	
	מהו ממוצע הקילומטראז' של כל אחד הרכבים?
	אין למשרד את האפשרות להפיק את הנתונים

	87. 
	נספח ח – מפרט טכני
	6.11.3.2
	לא ניתן להעמיד רכב לפי כמות שעות. נבקש כי ההתחייבות תהיה יומית.
	הסעיף המדובר -  "הספק יעמיד כלי רכב באופן שעתי לפי בקשת הממונה עבור משימות אבטחה שונות".
התשלום עבור רכב למשימה הינו יומי על סך של 120 ₪, כמפורט בסעיף 3.6.11.2 במסמכי המכרז.

	88. 
	נספח ח – מפרט טכני
	6.11.3.3.12
	נבקש כי עלויות כבישי האגרה ישולמו לקבלן בשיטת "גב אל גב" היות לאמוד עלויות עלו.
	לא מקובל

	89. 
	נספח ח – מפרט טכני
	6.11.3.3.12
	האם נדרש לספק מנוי גם לנתיב המהיר?
	אין צורך.

	90. 
	נספח ח – מפרט טכני
	6.11.3.3.13
	נבקש כי עלויות החניה ישולמו לקבלן בשיטת "גב אל גב" היות לאמוד עלויות עלו. ככל ואינכם מאשרים נבקשכם לקבוע עלות מקסימלית שהקבלן יידרש לשלם.
	ישולם גב אל גב מקופה קטנה, כמפורט בסעיף 6.4

	91. 
	נספח ח – מפרט טכני
	6.11.4.1
	לא ניתן להעמיד אופנוע לפי כמות שעות. נבקש כי ההתחייבות תהיה יומית.
	ראה מענה לשאלה 63.

	92. 
	נספח ח – מפרט טכני
	6.11.5
	נבקש לוודא כי עלויות הכרוכות באספקת רכב משוריין ישולמו לקבלן "גב אל גב".
	מקובל

	93. 
	נספח ח – מפרט טכני
	7.3
	מהי תדירות של הסיור הלימודי בשנה?
	מינימום 1 בשנה, בכל מקרה כך שהסכום השנתי של הסיורים הלימודיים יעמוד על 250 ₪ לראש.

	94. 
	תנאי סף עמ' 27
	4.2
	[bookmark: _GoBack]לטובת ייחוס ניסיון המציע לרבות הדרישות האחרות, נבקשכם לקבוע כי ניתן יהיה לייחס ניסיון והעסקת עובדים גם לחברת בת של המציע ובלבד שמדובר בחברה הפועלת תפעולית ועסקית כיחידה אחת. 
ייחוס הניסיון הנ"ל נקבע כמותר ואפשרי בהנחיית החשב הכללי 7.4.1.2 (מצורפת למסמך זה) בדבר קביעת תנאים להשתתפות במכרז – סעיף 2.11.

	[bookmark: _Hlk80092991]מודגש, כי לצורך עמידה בתנאי הסף המקצועיים, יוכר נסיון של מציע העומד בתנאים הבאים:
· נסיון נצבר על ידי חברה קשורה, כהגדרתה להלן.
· נסיון שנצבר על ידי ישות משפטית שנרכשה על ידי המציע בדרך של מיזוג סטטוטורי על פי הוראת חוק החברות, תשנ"ט-1999, ובלבד שהמציע מחזיק לפחות ב-51% מאמצעי השליטה בחברה לאחר רכישתה, או חברה ממוזגת כהגדרת מונח זה בחוק החברות, תשנ"ט-1999.
· במקרה בו בעל השליטה במציע, אשר נושא בתפקיד מקצועי אצל המציע, הוא בעל ניסיון כאמור בתנאי הסף המקצועיים. 

המציעים מופנים להגדרת המונח בעל שליטה וחברה קשורה במסמכי המכרז.

[bookmark: _Hlk80093136]על מציע המבקש להתבסס על נסיון בהתאם לאמור לעיל, שאינו של המציע בעצמו, להציג את כלל המסמכים המוכיחים כי בעל השליטה ו/או החברה הקשורה ו/או הישות המשפטית עומדים בדרישות שלעיל, לרבות נסח חברה ואישורי עו"ד ורו"ח על עמידת הגוף אשר על ניסיונו מתבסס המציע, בתנאים שלעיל ולציין במסגרת הצעתו את פרטי הגוף אשר על נסיונו הוא מתבסס.

	95. 
	תנאי סף עמוד 27 
	4.2.1.1 4.2.1.2
	נוכח התמורות שחלו בשנים האחרונות בעולם האבטחה הצמודה (בדגש על צמצום אבטחת השרים הצמודה והסדרת הנחיית התחום ע"י משטרת ישראל), נבקש כי מספר הלקוחות האמור בסעיף יצומצם ל2 לקוחות בלבד תוך שמירה על היקף המחזור השנתי הקבוע בסעיף.
	ראו מענה לשאלה 56

	96. 
	תנאי סף עמוד 27
	4.2.1.3
	נוכח היקף הפעילות הגדול הקבוע במכרז והקיים גם היום, נבקש לקבוע העסקה ישירה בכל אחת משלושת השנים 2018-2020, בו זמנית, לפחות 30 מאבטחים צמודים ברמת בכיר א. בהתאם להגדרות משטרת ישראל.
	לא מקובל.

	97. 
	תנאי סף עמוד 27
	4.2
	לאור שיטת ההפעלה הקבועה בפרויקט זה, נבקשכם להבהיר כי הגדרת "אבטחה צמודה" היא אבטחה צמודה מונחת  מדור מאוימים במשטרת ישראל בלבד. 
	היות והגוף המנחה מקצועית בנושא המאוימים זהו משטרת ישראל זהו תנאי סף במכרז שכן הם קובעים את הרמה המקצועית ואופי הכשרת כוח האדם.


	98. 
	השירותים עמ' 15
	3.5.5
	עקב היקף העבודה המשתנה וצפי הפעילות הלא ידועה שמאפיינת את התקשרות זו  נבקש כי המשרד ישלם לספק הזוכה את כלל הוצאות הכשרת המאבטחים בשיטת גב אל גב כנגד הצגת חשבונית.
	לא מקובל

	99. 
	השירותים עמ' 17
	3.5.9
	נבקש מהמשרד לשלם את עלות התחקיר גב אל גב ככל  ויהיו יותר מ20 תחקירים בשנה.
	ראו מענה לשאלה 13 לעיל.

	100. 
	השירותים עמ' 18
	3.5.10.12
3.5.10.14
	עקב היקף העבודה המשתנה וצפי הפעילות הלא ידועה שמאפיינת את התקשרות זו  נבקש כי המשרד ישלם לספק הזוכה את שעות הכשרת המאבטחים כשעות עבודה.
	ראו מענה לשאלה 98 לעיל.

	101. 
	התמורה עמ' 20
	3.6.3
	לאף אחד מן המציעים אין יכולת אמתית לחזות את כמות השעות הנוספות אותם יש להעמיס בתקורה, וזאת מכיוון שמעבר לשעות התקניות מתקיימת בשיטת האבטחה הצמודה דרישה למשמרות ארוכות ובלתי צפויות. דרישה זו אינה בשליטת הספק דבר שיכול להביא את הצעת המציע לכדי מכרז הפסד. לאור האמור, נבקש מהמשרד להבהיר ולקבוע שהוא משלם לספק הזוכה את עלות המעביד בשעות נוספות 125%/ 150%, בתוספת התקורה.
	ראו תמענה לשאלה 68 לעיל


	102. 
	התמורה עמ' 20
	כללי
	נבקש מהמשרד להבהיר כיצד הוא משלם לספק הזוכה את עלות המעביד בשבת וחג?
	ראו מענה לשאלה 69 לעיל.

	103. 
	התמורה עמ' 20
	 3.6.4
	ראשית, ישנה טעות סופר בעלות השכר של מנהלי המשימה בנספח התמחירי בעמ' 133-134, סעיפי דמי ההבראה וקרן ההשתלמות נותרו בש"ח לשעה ולא הומרו לעלות חודשית.
בנוסף, נבקש מהמשרד לאשר כי אחוז התקורה המוצע על תפקידי האבטחה בהצעת המחיר יחול גם על מנהלי המשימה. קביעת המשרד שרכיב השכר במנהלי המשימה כבר כולל את התקורה לתפקיד זה אינה ברורה, נבקש מהמשרד להבהיר את הנושא.
	1. ראו מענה לשאלה 1


2. ראו מענה לשאלה 4 לעיל.

	104. 
	התמורה עמ' 20/21
	3.6.10
	לאף אחד מן המציעים אין יכולת אמתית לחזות את כמות הארוחות שיצרכו העובדים. אי תשלום עלות סבסוד הארוחות לספק בפרויקט תפעולי מורכב זה, יוביל בהכרח לתמחור יתר בו המשרד ישלם מראש ובעודף על ארוחות שלא בטוח שימומשו (מעל 2 ₪ לכל שעת עבודה), או תמחור חסר אשר יוביל למכרז הפסד.
לאור האמור, נבקש כי עלות הארוחות אותה ישלם הספק למפעיל המזנון תגבה כנגד הצגת חשבונית  בשיטת הגב אל גב.
	הבקשה נדחית.

	105. 
	התמורה עמ' 21
	3.6.10.8
	נבקש למחוק את הסעיף, מדובר בהוצאה לא ידועה אך כבדת משקל. כמקובל במקרים אלו, נבקש מהמשרד לשלם את ההוצאה ככל ותהיה בשיטת גב אל גב כנגד הצגת חשבונית מהמזנונים שיתווספו.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	106. 
	התמורה עמ' 21
	3.6.11.1
	א. התעריף שנקבע בסעיף אינו מכסה 50% מעלות הרכב החודשית, ובוודאי שלא משפה על הוצאות הדלק, כבישי אגרה, חניות ועוד. נבקש לעדכן את התעריף החודשי לרכב מנהל משימה ל7,000 ₪ לכל הפחות, לחילופין נבקש לשלם את ההוצאה הרכב במלואן בשיטת הגב אל גב.
ב. האם מבחינת המשרד יש מניעה לזקוף את שווי מס הרכב הצמוד למנהל המשימה בתלוש השכר שלו?
	ראו מענה לשאלה 5 לעיל.
התשלום ישולם גב אל גב בהתאם לתעריף שנקבע במסמכי המכרז.

המעביד צריך לפעול בהתאם לחוק מול העובד.

	107. 
	התמורה עמ' 21
	3.6.11.2
	א. התעריף שנקבע בסעיף אינו מכסה 50% מעלות הרכב היומית, ובוודאי שלא משפה על הוצאות הדלק, כבישי אגרה, חניות ועוד. נבקש לעדכן את התעריף היומי לרכב מנהל משימה ל250 ₪ ליום לכל הפחות, לחילופין נבקש לשלם את ההוצאה הרכב במלואן בשיטת הגב אל גב.

	ראו מענה לשאלה 5 לעיל.
התשלום ישולם גב אל גב בהתאם לתעריף שנקבע במסמכי המכרז.

	108. 
	התמורה עמ' 21
	3.6.11.3
	1. התעריף שנקבע בסעיף אינו מכסה 50% מעלות הקטנוע השעתית. נבקש לעדכן את התעריף לשעת קטנוע ל20 ₪ לשעה לכל הפחות, לחילופין נבקש לשלם את ההוצאה במלואה בשיטת הגב אל גב.
2. כאשר מבקשים הצעת מחיר לשעת עבודה של קטנוע, חובה לפרסם את שעות העבודה הצפויות של הקטנוע. ללא מידע זה לא ניתן לחלק את ההוצאות הצפויות בצורה נכונה על השעות.

	ראו מענה לשאלה 5 לעיל.
התשלום ישולם גב אל גב בהתאם לתעריף שנקבע במסמכי המכרז.

	109. 
	התמורה עמ 22
	3.7
	1. נבקש להגדיל את שכרם של מנהלי המשימה ב10%, השכר שנקבע בסעיף זה נמוך מהנהוג בשוק.
2. נבקש להבהיר אם שכר מנהלי המשימה כולל בתוכו תשלום עבור השעות הנוספות שמבוצעות ע"י מנהלי המשימה ?
	1. לא מקובל

2. כן, שכר מנהל משימה כולל בתוכו תשלום עבור השעות הנוספות, יובהר כי הספק נדרש לשלם לעובדיו על  פי חוק. 

	110. 
	התמורה עמ' 22
	3.8.7
	נבקש להבהיר כיצד מוצמדת התקורה?
מכיוון שישנן בתקורה עלויות שכר רבות בגין הכשרות נבקש שהתקורה תוצמד לשינויים בעלויות השכר ככל ויהיו.
זאת ועוד כי שיטת התקורה האחוזית מתבססת על עלות המעביד וככל העלות משתנה יש לעדכן גם את התקורה. נבקש להוסיף מנגנון הצמדה כאמור.
	התקורה אינה מוצמדת.
בקשה נדחית

	111. 
	נספח ב עמ 35
	11
	עורך המכרז קבע שיש להגיש ערך אחוזי אחד על כל התפקידים. שיטה זו אינה מטיבה עם המשרד והספק ויתכן ותביא להצעה הפסדית במקרה של עלייה בכמות הזקיפים בפרויקט (תקורה נמוכה יחסית) לעומת המאבטחים הצמודים (להם עלויות גבוהות בהרבה מהזקיפים) או לחילופין תשלום ביתר של המשרד במקרה ההפוך. בנוסף על מנת להגיש הצעה בשיטה זו על המציע להבין את התקנים נכון להיום והתנודתיות הרבה בשעות העבודה על פי ניסיון העבר, דבר שלא פורסם במכרז.
לאור האמור, נבקש לשנות את שיטת ההגשה ולהגיש תקורה אחוזית על כל תפקיד בנפרד.
	הבקשה נדחית.
יובהר כי במסמכי המכרז יש היקף שעות עבודה לכול בעל תפקיד על הספק לחשב את התקורה בהתאם.


	112. 
	נספח ב עמ 35
	11.3
	מבוקש כי אחוז התקורה יחול גם על שכר מנהלי המשימה.
	הבקשה נדחית.


	113. 
	נספח 20 עמ' 132
	4
	נבקש כי תעדכנו את נתוני וותק העובדים הקיימים בחתך תפקידים בתוך הנספח התמחירי שכן הוא כעת חסר מאוד , את פערי העלות בסעיפי החופשה וההבראה הנובעים מן הוותק בנספח התמחירי לא ניתן להעמיס בתקורה שכן מדובר על שכר ושיטת ההצמדה לתקורה לעלות מעביד הינה שונה. 
	ראו מענה לשאלה 59 לעיל.


	114. 
	נספח 20 עמ 133
	4
	1. בהמשך לשאלה שלעיל, יש לעדכן את רכיב ההבראה וקרן ההשתלמות בחישוב עלות השכר של מנהלי המשימות לעלות חודשי. בנוסף, נבקש לפרט את הוותק לצורך חישוב ימי החופשה ודמי ההבראה אליהם זכאים מנהלי המשימות.
2. נבקש מהמשרד לאשר כי ההפרשה לקרן ההשתלמות לכלל העובדים בפרויקט היא על שכר המינימום הענפי בהתאם להוראת החשכ"ל בנושא.
3. נבקש להבהיר את כוונת המשרד בסעיף עלות רכב צמוד במרכיבי עלות השכר, האם תשולם גב אל גב יחד עם המחלה והמצוינות?
	1. ראו מענה לשאלה 1 לעיל.



2. בהתאם להוראת התכ"ם 8.2.1.3


3. כאמור במסמכי המכרז בסעיף 3.6.6

	115. 
	מפרט טכני
	1
	עורך המכרז לא ציין כי נכון להיום יש מנהל ליחידת המאוימים בוגר קורס אחיד עם רכב צמוד במשרה מלאה מטעם חברת האבטחה שעוסק בתפעול השוטף, סידורי עבודה, הוצאה וקיפול משימות, שכר, גיוס וזמינות 24/7 מול הלקוח והמאבטחים.

נוסיף, כי רכזת המנהלות המוזכרת בסעיף זה אינה עוסקת כלל בתפעול שוטף של היחידה כאמור לעיל.
נבקש מהמשרד להבהיר אם אינו מעוניין בפונקציה של מנהל יחידה.
במידה והמשרד כן מעוניין בפונקציה זו, נבקש להוסיפה בדרישות מהספק כך שלא ייווצר מצב בו הספק הזוכה יממן מכיסו עלות חודשית של מנהל יחידה בסך 25,000 ₪ לחודש.
	יש מנהל משימה ומנהל משימה בכיר לטובת הנושאים המפורטים פה. כמו כן, רכזת המנהלות אחראית לנושאי מנהלות כגון - שכר, גיוס וכדומה.
אין צורך בפונקציה נוספת.
תנאי הסף ופירוט התפקידים המדויק במסמכי המכרז.

	116. 
	מפרט טכני
	1.4.2
	לאף אחד מן המציעים אין יכולת אמתית לחזות את כמות שעות החפיפה בשנה ואחוז תחלופת העובדים עקב השוני בין המשימות והצפי הלא ידוע שלהם. דרישה זו אינה בשליטת הספק דבר שיכול להביא את הצעת המציע לכדי מכרז הפסד. לאור האמור, נבקש מהמשרד להבהיר שהוא משלם לספק הזוכה את עלות החפיפות בשיטת גב אל גב כנגד ביצוע בפועל.
	לא מקובל.

	117. 
	ציוד
	6.11.5
	כיצד ישלם המשרד לספק עבור השכרת רכב משוריין?
	ראו מענה לשאלה 92 לעיל.

	118. 
	מפרט טכני
	6.12 6.13
	נבקש מהמשרד לאשר שסעיפים האמורים ותתי הסעיפים הכלולים בהם ישולמו ע"י המשרד לספק בשיטת הגב אל גב כולל שעות הלינה של המאבטח במלון.
	אין שינוי, בהתאם לאמור במסמכי המכרז.

	119. 
	מפרט טכני
	7.2
	בהמשך לשאלות בעניין סבסוד ארוחות על חשבון הספק. נבקש להבהיר:
1.  האם תוספת האשל בסך 630 ₪ לחודש, משולמת גם לזקיפים?
2. האם תוספת האשל מחליפה את סבסוד הארוחות או יש לשלם את תוספת האשל החודשית בכל מקרה לעובד בשכרו גם אם הוא אכל במזנון המשרד?

	
סבסוד הארוחות היא בהתאם לזכאות.
אין אשל במסגרת מכרז זה, תשלום אשל הוא בהתאם לחוק.





בברכה, 
ועדת מכרזים
